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Pamieta Pan tamta nieszczesli-
wa dla Pana kontrole? Dzier,
godzine? :

Oczywiscie, ze pamietam. Kon-
- trola miala miejsce 25 stycz-
nia br. Jedli chodzi o godzine,
to bylo na pewno po osiemnastej.
Wsiadlem z kolegami do tram-
waju nr 21 na przystanku Da-
browa Gornicza Sienkiewicza,
jadacego w kierunku Huty Kato-
wice. Zanim rozpoczelismy kon-
trole, motorniczy zablokowal
kasowniki i przez glo$nik poin-
formowat wszystkich pasazeréw,

zeby przygotowali bilety. W tym -

‘samym czasie tramwaj zatrzymat
sie na nastepnym przystanku,
na ktérym wiekszos¢ pasazerow
wysiadla. Tak naprawde moz-
na bylo uniknaé kontroli i wyjéé
z pojazdu.

Co si¢ wtedy wydarzylo?

Zaczelismy sprawdzac bilety, jak
zawsze, wszystko odbywalo sie
zgodnie z regulaminem. Wyjeli-
$my legitymacje stuzbowe i pro-
siliSmy o okazanie biletéw. Pod-
szedlem do jednego z pasazerdw,
a ten poinformowal mnie, ze nie
ma biletu, nie posiada tez zad-
nego dokumentu ani pieniedzy,
7eby na miejscu zaplaci¢ oplate
dodatkows za jazde bez waznego
biletu. Oznajmitem wigc pasaze-
rowi, ze w tym wypadku musze
wezwac policje, aby potwierdzita
jego tozsamosé. Pasazer popro-
sit mnie, zebym z nim wysiadi,
a on zadzwoni do swojego ojca,
ktory ureguluje za niego oplate
dodatkows.

‘Wysiadl Pan z pasazerem z tram-
waju?

Nie moge tego zrobi¢: Podczas
wykonywania czynnoéci stuzbo-
wych musze¢ pozostaé w tramwa-
ju lub autcbusie. Nawet gdybym

chcial wezwaé policje na przy-.

stanek, nie mam prawa w zaden
sposob zatrzymad tam pasaze-
ra, Jedynym wiasciwym rozwia-
zaniem w takiej sytuacji bylo,
zeby ojciec podjechal na przy-
stanek z dokumentem tozsamo-
§ci lub z pieniedzmi i od razu
uiécit optate dodatkowg. Oka-
zalo sie jednak, Ze ojciec pasa-
zera nie zdazytby przyjecha¢
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B Zawdd kontrolera biletéw to stresujaca i czesto niewdzieczna praca. Szczegélnie
wtedy; kiedy ma sie do czynienia z niebezpiecznymi badz ,,trudnymi” pasazerami.
O kontroli, ktéra przejdzie do historii nie tylko polskiego sadownictwa, opowiada
Andrzej Meksiak, kontroler biletéw w KZK GOP.

na wskazany przystanek. Dlatego
tez zaproponowatem, zeby przy-
jechat na konicowy. Jesli zapfa-
ci na miejscu oplate, wystawig
mu pokwitowanie i na tym sie
cala sprawa zakonczy. Niestety,
kiedy ojciec zjawit sie na ostat-
nim przystanku, nie miat ani do-
kumentéw syna, ani pieniedzy,
ani nawet swoich dokumentow.
Musiatem wezwac policje, ktéra
ustalila tozsamos¢ ,,gapowicza’

PrzecieZ 6w pasazer wiedzial,
Ze w tramwaju sa kontrolerzy,
dlaczego wigc nie wysiadl z po-
jazdu, tylko jechat dalej bez waz-
nego biletu? Chyba zdawal sobie
sprawe z tego, co mu grozi w ta-

Ikiej sytuacji?

Zapytalem go o to, dlaczego
wezesniej nie wysiadl. Odpowie-
dziat mi, ze liczyl na moje zro-
zumienie. A przeciez ja repre-
zentuje interes firmy i nie moge
pozwoli¢ sobie na zadne ustep-
stwa. Biletu nie mial, dokumen-
tu ani pieniedzy tez. Poszedlem
mu na reke. Moglem od razu
wezwac policje-i zaoszczedzil-
bym nam wszystkim straty czasu

i niepotrzebnych nerwow. I tegol.

calego zamieszania. Oczywiscie
pasazer juz przy policji odgra-
zal sie, ze ztozy sprawe do sadu,
odwola sie i bedzie mnie skarzyt.
Ale nie wzialem tego na powaz-
nie, bo nie raz juz takie rzeczy
styszalem.

Kiedy dowiedzial si¢ Pan, Ze spra-
wa jednak trafita do sadu?

Otrzymatem wezwanie, z ktére-
go dowiedzialem sig, ze sprawa
trafila najpierw do sadu karne-

go, ale ten ja odrzucil, a potem
do cywilnego. Bylem zasko-
czony, ze pasazer oddat sprawe
do sadu i zagda ode mnie dzie-
sieciu tysiecy zlotych odszkodo-
wania. W lutym pisatem odwo-
tanie do skargi, ktéra ten pasazer
zlozyt do KZK GOP. Myslatem,
ze sprawa jest zakoniczona,
bo optata za mandat zostata za-
placona.

Pierwsza myél, jaka przemknela
wtedy Panu przez glowe?

Skad ja wezme tyle pieniedzy?
A druga: dlaczego skarzy mnie
z powoddztwa cywilnego, a nie fir-
me, ktdra reprezentuje? Pelniac
obowigzki kontrolera nie wyste-
puj¢ przeciez w swoim imieniu,
tylko KZK GOP, ktérego jestem
pracownikiem.

Jakie$ obawy towarzyszyly tym
myslom?

Oczywiicie. Gdybym dostal wy-
rok skazujgcy, stracitbym pra-
ce, poniewaz nie moge wykony-
wac zawodu kontrolera, bedac
karanym. Pomyslalem, ze to ko-
niec. Przeciez, zeby zaplacic za-
doséuczynienie musze pracowad,
kredytu nie wezme, bo ucierpi
na tym moja rodzina. I to dla-
czego? Dlatego, Zze sumiennie
wykonywatem swoje obowigzki,
sprawdzilem, ze kto$ jechal bez
biletu, czyli nieprawnie. Ja mam
teraz za to wszystko ponies¢
kare? Nikomu krzywdy nie zro-
bilem ani nikogo nie obrazitem,
nie doszto do szarpaniny, wszyst-
ko odbyto si¢ kulturalnie i zgod-
nie z procedurami. Zadna grani-
ca nie zostala przekroczona.

Ale pasazer twierdzi, ze nazwal
go Pan oszustem, wyludzaczem
i cwaniakiem.

Nic takiego nie powiedzialem.
Poinformowatem go tylko, ze wy-
tudzit przejazd i mnie oszukal,
ze ojciec zaplaci oplate dodatko-
wa na koricowym przystanku.

Dlaczego' poszedl mu Pan na
reke?

Rzeczywiscie mogtem postawic
sprawe jasno, wzywamy policje
i koniec dyskusji. Jestem czlo-
wiekiem i naprawde chcialem
go zrozumie¢ i zalatwié wszyst-
ko polubownie. Poza tym zadba¢
takze o wizerunek firmy. W mo-
jej pracy zawsze chce, zeby fir-
ma dobrze sie kojarzyla pasaze-
rom. Pokazuje, ze zawsze dajemy
ludziom szanse. Niestety, wyszlo
inaczej.

Uspokoit si¢ Pan po pierwszej
rozprawie.

Uspokoilem sie juz, kiedy firma
udzielita mi pomocy prawnej.
Moja sprawe poprowadzil pelno-
mocnik zkancelarii Klatka i Part-
nerzy, ktéra obstuguje od strony
prawnej KZK GOP. Na rozpra-
wie, kiedy zauwazytem podejicie
sedziny do calej sprawy, mialem
nadzieje, ze wszystko zakoriczy
sie dla mnie pomyélnie. Gdybym
byt sam, na pewno bym sobie nie
poradzil. Jestem wdzigczny firmie
za pomoc. Osoba, ktéra mnie re-
prezentowala, stanela na wy-
sokoéci zadania i jej tez jestem
wdzieczny, jak i catej kancelarii.
Sad na szczeScie stanal po mojej
stronie w tej sprawie. :

Jak dlugo pracuje Pan w KZK
GOP jako kontroler biletéw?

Od 2000 roku, wiec juz dziesieé
lat. Podczas tych lat pracy jesz-
cze nikt nigdy mnie o nic nie
oskarzyl. Oczywiscie wystepuje
w wielu sprawach jako $wiadek,
ale tak czgsto sie zdarza w pracy
kontrolera. To jednak zupehnie
inna sytuacja, kiedy wystepuje
sie w charakterze $wiadka. Kilka
razy zostalem pobity, raz do mnie
strzelano, grozono bronia. Wtedy
myslatem, Ze nas — grupe kontro-
lujacych ze mng kolegow — zabija,
bo wchodzita do pejazdu grupa
ositkéw lub pseudokibicow, agre-
sywnie do nas nastawiona.

Mozecie uzywac sity podczas
kontroli?

Oczywiscie, ze nie, ale tak jak
kazdy obywatel, moge si¢ bro-
nié¢. Uzywam sily tylko w obro-
nie wlasnej. Na pewno my jako
kontrolerzy nie mamy prawa ni-
kogo bic, natomiast jedli kto$ nas
ataluje, mamy prawo sie bronic.
To tak zwana obrona konieczna.

Takie sytuacje na pewno nie
motywuja Pana do dalszej pra-
cy. Sa jakies plusy w byciu kon-
trolerem?

To prawda, wrecz przeciwnie.
Zawéd kontrolera to na pewno
bardzo stresujaca i trudna pra-
ca. Narazamy swoje zycie, czg-
sto podupadamy na zdrowiu. Nie
wspomne juz o ogromnym obcig-
zeniu psychicznym. Tak napraw-
de jedynym plusem dla mnie,
bo dla innych moze to by¢ minus,

_jest kontakt z drugim czlowie-

kiem. Na szczedcie nie wszyscy
sa zli, wiekszo$¢ pasazeréw jest
do nas pozytywnie nastawiona,
cieplo wyrazaja si¢ o nas i naszej
pracy, staja nieraz w naszej obro-
nie. Niektorzy ludzie podejda,
porozmawiajg, poprosza o wyja-
$nienie taryfy. Spotykam sie wte-
dy z duzg sympatig pasazerdw,
ich zrozumieniem i wdzieczno-
$cig. To cieszy i daje site do dal-
szej pracy. Przeciez od tego jeste-
$my, zeby pomagac pasazerom,
a nie tylko sprawdzac bilety czy
tez stan techniczny pojazdu. ®
Rozmawiala
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